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CABANAS
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LPN/004/2023/CC CON CONCURRENCIA DEL COMITE
Servicio de monedero electrénico de vales de despensa y vales de gasolina 2024

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 13:00 horas del dia 05 de diciembre del 2023, estando debidamente
constituidos como Unidad Centralizada de Compras, en las instalaciones de la Direccion Administrativa
ubicada en Calle Cabafias nimero 8, Colonia Las Fresas, Zona Centro, C.P. 44360, en la ciudad de
Guadalajara, Jalisco, de conformidad con los articulos 63 de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios asi como 63 y 65 de su
Reglamento; en cumplimiento a lo establecido en el punto 5.1 de las Bases de la licitacion
LPN/004/2023/CC Con Concurrencia del Comité, denominada Servicio de monedero electrénico de vales
de despensa y vales de gasolina 2024, se hace constar la participacion de las siguientes personas:

Por la Convocante

Nombre Cargo
Juan Luis Cortés Rojas Representante de la Unidad Centralizada de Compras
Gerardo Antonio Gutiérrez Lopez Area requiriente

Participantes
Nombre del Representante Razén Social/Nombre

Itzel Guadalupe Viruell Barajas TOKA INTERNACIONAL, S.A.P.I. DE C.V.
Rodolfo Rosales Machain Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V.

Acto seguido y en apego a la convocatoria de la licitacién mencionada, solo se dara respuesta a las
preguntas que se hayan enviado en el formato, hora y fecha establecidos en las mismas, en el entendido
que no se dara respuesta a las preguntas que surjan posterior a la fecha y hora sefialada. Las preguntas
que a continuacion se exponen las enviaron los participantes via correo electronico mismas que se
presentan exactamente como las redactaron:

Preguntas de Toka Internacional, S.A.P.l. DE C.V.

Pregunta 1. - Bases de Licitacion. Pagina 6 de 46/Punto/ PLAZO, LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA.

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacion Publica
LPN/004/2023/CC CON CONCURRENCIA DEL COMITE
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Dice: La entrega de los servicios, objeto de este “PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION” debera ser
entregados en el Instituto Cultural Cabafias, la fecha para realizar el servicio sera del 01 de enero al 30 de

noviembre de 2024, y de conformidad con las caracteristicas y especificaciones que se estableceran en el
“CONTRATO”,

Solicitamos amablemente a la convocante que nos aclare la fecha de entrega de las tarjetas de ambas
partidas.

Respuesta 1. Las tarjetas de ambas partidas seran entregadas una vez recibida la orden de compra.

Pregunta 2. - Bases de Licitacion. P4gina 6 de 46/Punto 3. Pago

Dice: El pago se efectuara una vez que sea realizada la entrega total de los bienes y servicios conforme a lo
establecido en el numeral 2 de las presentes “BASES” ...

Solicitamos amablemente a la convocante que nos aclare si es correcta nuestra apreciacién que el pago se
realizara 24 horas antes de la dispersién de los saldos.

Respuesta 2. Para la partida 1 (vales de despensa) una vez recibida la factura del mes, el pago se realizard
y el proveedor ganador contard con 24 horas para realizar la dispersion de saldos. Para la partida 2
(gasolina) se hara un primer pago por el monto minimo ($60,000.00 pesos) y posteriormente en caso de

requerirse, se pagara del monto de restante.

Pregunta 3. - Bases de Licitacién. Pagina 24 de 46/Punto Relacion de Anexos

En la relacion de Anexos solicita: Anexo 14, Anexo 15 y Anexo 16, pedimos a la convocante que nos aclare
si es correcta nuestra apreciacion que estos puntos no aplican al objeto de la presente licitacién, ya que

solicitan servicio de monedero electrénico de despensa y vales de gasolina.

Respuesta 3. No aplican los anexo 14, 15 y 16 que se mencionan en la pagina 24 de 46, aplican los 13
anexos que se mencionan en el punto 9.1 paginas 11y 12 de 46.

Pregunta 4. - Bases de Licitacién. Pagina 28 de 46/ Anexo 1/Requisitos partida 2/Punto I:

Dice: El presupuesto minimo a ejercer para la PARTIDA 2 sera de $60,000.00 y un maximo hasta
$100,000.00 I.V.A. incluido

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacion Publica
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Solicitamos amablemente a la convocante que nos aclare la cantidad de tarjetas que se requieren para la
partida 2, en su caso y saber si serdn tarjetas sin personalizar.

Respuesta 4. En caso de que el participante proponga tarjetas se requeriran 3 tarjetas sin pesonalizar.

Pregunta 5. - Bases de Licitacion. Pagina 29 de 46/ Anexo 1/Propuesta Técnica

Con el fin de garantizar la eficiencia en el servicio para los trabajadores usuarios de los vales electrénicos
de despensa, los licitantes deberdn contar con un Centro de Atencién a Clientes (CAT) con capacidad

suficiente, debera contar con la respectiva certificacién o I1SO 9001:2015, presentando en copia simple
certificado correspondiente.

Respuesta 5. En caso de que su representada cuente con certificacién o ISO 9001:2015, podra presentarlo
como parte de los criterios de desempate del anexo 13, pero este no serd un punto de evaluacién técnica.

Preguntas de Servicios Broxel, S.A.P.l. de C.V.

1.- BASES DE LICITACION, PAGINA 27/46 ANEXO 1 LICITACION PUBLICA NACIONAL LPN/004/2023/CC CON
CONCURRENCIA DEL COMITE “SERVICIO DE MONEDERO ELECTRONICO DE VALES DE DESPENSA Y VALES DE
GASOLINA 2024”

CON LA FINALIDAD DE QUE EL INSTITUTO CUENTE CON LA GARANTIA DE QUE LOS POSIBLES
PARTICIPANTES CUMPLAN CABALMENTE CON EL SERVICIO DE MONEDERO ELECTRONICO DE VALES DE
DESPENSA Y VALES DE GASOLINA 2024" SE LE SUGIERE A LA CONVOCANTE QUE LAS EMPRESAS

PARTICIPANTES CUENTEN CON LOS CERTIFICADOS EXPEDIDOS POR EL SAT PARA LA EMISION DE
MONEDEROS,

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta 1. Para el caso de la partida 1, este es un requisito que se solicita en el anexo 1 de las bases, por
lo que el no presentar un documento autorizaciéon vigente del SAT que los avale como emisores
autorizados de monederos electronicos, sera motivo de descalificacion.

2.- BASES DE LICITACION, PAGINA 9/46 PUNTO 7, CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTAS,

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS ACLARE LA ENTREGA DE LA PROPUESTA TECNICA Y
ECONOMICA, YA QUE SON DOS SOLUCIONES, DESPENSA Y COMBUSTIBLE, LA PREGUNTA ES SI CADA UNA
SE PRESENTARA EN SOBRE SEPARADO O EN UN SOLO SOBRE QUE CONTENGA TANTO (COMBUSTIBLE Y
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DESPENSA). ASi MISMO FAVOR DE ESPECIFICAR S| PARA CADA PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE
DESPENSA Y DE COMBUSTIBLE A SU VEZ SE TENDRA QUE SEPARAR EN SOBRES INDEPENDIENTES.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta 2. Es una sola propuesta con dos partidas y deberé entregar en un solo sobre.

3.- BASES DE LICITACION, PAGINA 9/46 PUNTO 7, CARACTERISTICAS DE LA PROPUESTAS,

A FIN DE CONTAR CON UN MAYOR NUMERO DE PUNTOS A EVALUAR, SE LE SUGIERE AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE CONSIDERE Y SE EVALUE A LAS EMPRESAS QUE ADEMAS DE SER EMISORAS CERTIFICADAS
ANTE EL SAT, CUENTEN CON PROCESOS AUDITADOS Y CERTIFICADOS (ISO) EN MATERIA DE PROTECCION
DE DATOS PERSONALES, SERVICIO Y ATENCION DE CALL CENTER Y SE ADJUNTE EVIDENCIA DE LOS MISMOS
A NOMBRE DE LOS POSIBLES PARTICIPANTES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta 3. Este punto no serd tomado para evaluar técnicamente, pero en caso de que cuente con
certificados ISO, los podra anexar como criterio de desempate que se mencionan en el anexo 13.

4.- BASES DE LICITACION, PAGINA 14/46 PUNTO 11 COMUNICACION

Salvo lo dispuesto en el parrafo que antecede, desde la apertura de las propuestas y hasta el momento de
la notificacion de la adjudicacién, los “PARTICIPANTES” no se podrdn poner en contacto con la
“CONVOCANTE", para tratar cualquier aspecto relativo a la evaluacién de su propuesta. Cualquier intento
por parte de un “PARTICIPANTE” de ejercer influencia sobre la “CONVOCANTE” para la evaluacién o
adjudicacidn, dard lugar a que se deseche su “PROPUESTA”".

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI LOS MEDIOS DE COMUNICACION
REFERENTE AL PRESENTE PROCESO, ANTES, DURANTE Y DESPUES A LA NOTIFICACION DE FALLO SERAN
POR MEDIO DE CORREOS ELECTRONICOS OFICIALES DE LA CONVOCANTE.

AGRADECEMOS SU MANIFESTACION AL RESPECTO.

Respuesta 4.- como bien lo menciona NO podra haber contacto alguno, salvo que por motivos de errores
aritméticos o aclaraciones que la convocante (el Instituto) solicite hacer, estas seran exclusivamente por
correos electrdnicos oficiales y formaran parte del expediente de la licitacién.

5.- BASES DE LICITACION, PAGINA 15/46 PUNTO 12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS
“PARTICIPANTES” INCISO N
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N. Cuando el cardcter de la licitacion sea local y el participante no cuente con domicilio fiscal en el Estado
de Jalisco.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON EL FIN DE NO LIMITAR LA PARTICIPACION DE
LOS POSIBLES PROVEEDORES PARTICIPANTES Y EN FAVOR DE QUE EL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, TENGA MEJORES PROPUESTAS TECNICAS Y
ECONOMICAS, NOS PERMITA PARTICIPAR TENIENDO UNA OFICINA DE ATENCION PERSONALIZADA CON
APERTURA DE ESTABLECIMIENTO O SUCURSAL ANTE EL SAT DE NUESTRO DOMICILIO EN JALISCO
ASIMISMO NUESTRO DOMICILIO DE CONSTITUCION EN CIUDAD DE MEXICO, ANEXANDO EVIDENCIA Y
COMPROBANTES, MISMA (SUCURSAL) QUE ESTA UBICADA DENTRO DE LA ZONA METROPOLITANA DE
GUADALAJARA, JALISCO, ASI COMO PRESENTAR COMO VALIDOS CUALQUIERA DE LOS DOCUMENTOS
ACEPTADOS COMO COMPROBANTES DE DOMICILIO COMO LO AUTORIZA EL SERVICIO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA EN SU PORTAL OFICIAL.
https://www.sat.gob.mx/consulta/09382/consulta-los-documentos-aceptados-como-comprobantes-de-
domicilio

PARA ACREDITAR QUE SE CONTARA CON ATENCION DENTRO DEL ESTADO DE JALISCO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta 5. Esta pregunta no corresponde a esta licitacién ya que hace mencién al SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, asi mismo esta licitacion es de caracter

nacional, por lo que podran participar proveedores que tengan su registro dentro del pais.

6.- BASES DE LICITACION, PAGINA 15/46 PUNTO 12. DESECHAMIENTO DE PROPUESTAS DE LOS
“PARTICIPANTES”

N. Cuando el caracter de la licitacién sea local y el participante no cuente con domicilio fiscal en el Estado
de Jalisco.

DERIVADO DE QUE MI REPRESENTADA CUENTA CON LA APERTURA DE ESTABLECIMIENTO O SUCURSAL
ANTE EL SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA, ES DECIR UN DOCUMENTO QUE ACREDITA QUE MI
REPRESENTADA CUENTA CON PRESENCIA DENTRO DEL ESTADO DE JALISCO SOLICITAMOS A LA
CONVOCANTE NOS PERMITA LA PARTICIPACION EN EL PRESENTE PROCESO ANEXANDO LA CONSTANCIA
DEL “ACUSE DE MOVIMIENTOS DE ACTUALIZACION DE SITUACION FISCAL” DONDE SE ACREDITA NUESTRA
PRESENCIA EN EL ESTADO DE JALISCO.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacion Publica
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Respuesta 6. Esta pregunta no corresponde a esta licitacion ya que hace mencién al SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL ESTADO DE JALISCO, asi mismo esta licitacion es de cardcter
nacional, por lo que podran participar proveedores que tengan su registro dentro del pais.

7.- BASES DE LICITACION, PAGINA 20/46 PUNTO 25 DE LA OPINION POSITIVA DE LAS OBLIGACIONES EN
MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL (IMSS).

Dicho documento se deberd presentar en sentido positivo y con fecha de expedicién dentro del periodo
comprendido a partir de la publicacién de las “BASES” hasta el dia del acto de “PRESENTACION Y
APERTURA DE PROPUESTAS”, el cual se verificara el codigo QR contenido en el documento, para lo cual el
“PARTICIPANTE” deberd cerciorarse de que la impresién del mismo sea legible para llevar a cabo la
verificacion.

ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION QUE LA OPINION DE CUMPLIMIENTO (IMSS) PUEDEN PRESENTARSE
CON UNA VIGENCIA DE EXPEDICION DENTRO DEL PERIODO COMPRENDIDO A PARTIR DE LA PUBLICACION
DE LAS BASES Y HASTA EL DIA DEL ACTO DE PRESENTACION Y APERTURA DE PROPUESTAS.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta 7. El documento deberé ser expedido a partir del 27 de noviembre del 2023.

8.- BASES DE LICITACION, PAGINA 27/46 ANEXO 1 DESCRIPCION TECNICA DE LA COMPRA

1. Los monederos electronicos certificados para la adquisiciéon de combustible deberdn contar con NIP y
Chip integrado, deberan ser aceptadas en estacione de servicio a nivel nacional que cuenten con una
terminal bancaria o punto de venta. Deberan contar con medidas y especificaciones de seguridad para su
identificacion y uso.

ES CORRECTA NUESTRA APRECIACION QUE A FIN DE CUMPLIR CON EL PUNTO QUE LAS TARJETAS SEAN
AMPLIAMENTE ACEPTADAS A NIVEL NACIONAL, POR LO QUE LOS PARTICIPANTES DEBERAN OFERTAR UNA
TARJETA DE ABANDERAMIENTO VISA Y/O MASTERCARD PARA LAS SOLUCIONES DE DESPENSA Y
COMBUSTIBLE

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta 8. Si la propuesta del participante no cuenta con abanderamiento Visa y/o Mastercard, no sera
motivo de desechamiento. Sin embargo, deberd entregar un listado de establecimientos en los cuales se
puede usar su tarejata, al no entregar dicho listado serd motivo de desechamiento de su propuesta.

9.- BASES DE LICITACION, PAGINA 27/46 ANEXO 1 DESCRIPCION TECNICA DE LA COMPRA

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacion Publica
LPN/004/2023/CC CON CONCURRENCIA DEL COMITE

Pagina 6 de 8

Jalisco



!
| deind |

MUSEO 'lIII![[[I’
i
CABANAS
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LPN/004/2023/CC CON CONCURRENCIA DEL COMITE
Servicio de monedero electrénico de vales de despensa y vales de gasolina 2024

La reposicion y actualizacion de monederos electrénicos certificados para combustible y despensa deberdn
ser sin costo adicional, y entregados en un maximo en 5 dias habiles.

SOLICITAMOS A LA CONVOCANTE QUE EN CASO DE QUE MI REPRESENTADA SEA ADJUDICADA NOS

PERMITA HACER LA ENTREGA DE TARJETAS TIPO STOCK, SIN NOMINAR (PERSONALIZADAS EN EL SISTEMA)
A FIN DE AGILIZAR LA ENTREGA EN UN PERIODO DE 5 A 7 DIAS HABILES.

FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta 9. Si, se permite.

10.- BASES DE LICITACION, PAGINA 27/46 ANEXO 1 DESCRIPCION TECNICA DE LA COMPRA

Otorgar acceso al sistema al personal designado por la Agencia para el control, suministro de combustible,
consulta de saldos en linea de cada una de las tarjetas, seglin sean asignadas.

SOLICITAMOS AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE QUE CON EL FIN DE REFORZAR DICHO PUNTO, LA
PLATAFORMA WEB PERMITIRA REGISTRAR LOS DATOS DEL VEHICULO Y DEL FUNCIONARIO/CONDUCTOR

LAS 24 HORAS Y 365 DIAS DEL ANO. ADEMAS DE QUE UN ADMINISTRADOR PODRA CONTROLAR,
SUMINISTRAR, ACTIVAR Y DESACTIVAR LOS MONEDEROS ELECTRONICOS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES

Y REQUERIMIENTOS DE LA DEPENDENCIA.
FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO

Respuesta 10. La junta de aclaraciones es con fines de resolver dudas, las bases de la licitaciéon y los /)
requerimientos solicitados no estan a discusion.

11.- BASES DE LICITACION, PAGINA 32/54 ANEXO 1 DESCRIPCION TECNICA DE LA COMPRA

CON LA FINALIDAD DE QUE LA CONVOCANTE CUENTE CON MAYOR GARANTIA Y CERTEZA DE SEGURIDAD
EN SUS TRANSACCIONES SE LE RECOMIENDA EVALUE QUE EL MONEDERO A OFERTAR CUENTE CON NIP,
ENTRE OTRAS MEDIDAS QUE BRINDEN SEGURIDAD A LOS USUARIOS.

AGRADECEMOS SU MANIFESTACION AL RESPECTO.

Respuesta 11. La junta de aclaraciones es con fines de resolver dudas, las bases de la licitacién y los
requerimientos solicitados no estan a discusian.

12.- BASES DE LICITACION, ANEXO 1 DESCRIPCION TECNICA DE LA COMPRA

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacién Publica
LPN/004/2023/CC CON CONCURRENCIA DEL COMITE
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CON LA FINALIDAD DE QUE LA CONVOCANTE CUENTE CON MAYOR GARANTIA Y CERTEZA DE SEGURIDAD,
SE LE SUGIERE A LA CONVOCANTE QUE EL LICITANTE CUENTE CON UNA PLATAFORMA 24/7 , 365, LA CUAL
SEA 100% AUTOGESTIONABLE EN LA QUE PUEDA REALIZAR BLOQUEOS Y DESBLOQUEOS DE TARJETAS,
AGRADECEMOS SU MANIFESTACION AL RESPECTO.

Respuesta 12. La junta de aclaraciones es con fines de resolver dudas, las bases de la licitacién y los
requerimientos solicitados no estan a discusion.

No habiendo preguntas y hechos que hacer constar, los participantes consideran salvaguardados en su
beneficio y en beneficio de sus representados, sus derechos constitucionales, humanos y demds garantias
que se desprendan de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la del Estado de Jalisco

y cualquier otro ordenamiento legal, por lo que ninguno se reserva prerrogativa alguna en contra de este
acto.

Se cierra la presente acta siendo las 13:50 horas del dia 05 de diciembre del 2023, y en cumplimiento con
el articulo 63 numeral 1 fraccién V de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién

de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como 63 y 65 del Reglamento firmando los
asistentes a dicho acto. ;

Esta Acta consta de 08 paginas, firmadas por los asistentes para los efectos legales y administrativos
conducentes.
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Por la Convocante /

Vi
Nombre Cargo / f%
/

: i ; Representante de la Unidad
Juan Luis Cortés Rojas ;
Centralizada de Compras ~

; - Area requiriente
Gerardo Antonio Gutiérrez Lépez q /

-- FIN DE ACTA
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LISTA PARA EL ACTO DE REGISTRO DE LA JUNTA DE ACALARCIONES A LA LICITACION PUBLICA NACIONAL LPL/004/2023/ CC PARA EL " SERVICIO DE

MONEDERO ELECTRONICO DE VALES DE DESPENSA Y VALES DE GASOLINA 2024”

LPN/004/2023/CC 05 DE DICIEMBRE 2023 13:00 HRS

Nombre del Representante Legal/

—

Numero de teléfono

»

/ﬂombre del Licitante (Empresa)
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